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چکیده

نهادهرشدبهستاندهرشدباقیمانده:بهروری

(Miller, 1984)اهمیت بهره وری 
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تغییر  
قیمت

بهره وری سودآوری
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1970-2017رشد بهره وری و سهم عوامل از آن در دوره :  کشورهای آسیایی

کشورها 
رشد 

حقیقی 

GDP

نیروی کار سرمایه TFP

رشد سهم 

IT NIT

رشد
سهم

رشد سهم  رشد سهم

CHINA 8.5 0.9 11 0.3 3 4.2 49 2.9 34

KOREA 6.6 0.8 13 0.3 4 2.6 39 1.9 30

SINGAPORE 6.7 1.7 25 0.5 7 2.9 43 0.8 12

MALAYSIA 6.3 1.1 17 0.3 5 4.0 64 0.2 4

INDONESIA 5.7 1.0 17 0.2 3 4.0 69 -0.6 -10

VIETNAM 5.7 0.8 14 0.1 2 3.6 63 0.6 10

INDIA 5.4 1.1 21 1.0 2 2.1 38 1.4 25

THAILAND 5.4 0.7 13 0.4 7 2.4 46 0.3 5

HONGKONG 5.5 0.8 15 0.4 7 2.7 49 1.6 30

SRI LANKAI 4.7 0.7 14 0.1 2 2.3 50 1.2 25

PHILIPPINES 4.2 1.1 25 0.2 5 2.7 63 -0.3 -6

IRAN 3.8 0.6 16 0.1 3 2.7 71 0.0 0

JAPAN 2.5 0.0 -1 0.2 10 1.0 40 0.8 30

East Asia 5.6 0.9 17 0.2 4 2.6 47 1.5 27

Asia24 5.4 1.0 18 0.2 4 2.7 49 1.2 22



2014-1970رشد بهره وری و سهم عوامل از آن در دوره :ایران

رشد 

حقیقی 

GDP

نیروی کار سرمایه TFP

دوره رشد

سهم از 

رشد

IT NIT

رشد

سهم از 

رشدرشد سهم رشد سهم

70-75 9.5 0.6 7 0.1 1 5.9 62 2.3 25

75-80 −2.9 1.1 -40 0.0 -1 5.8 -201 -9.9 346

80-85 3.8 0.6 16 0.1 1 2.3 59 0.8 21

85-90 1.3 1.1 79 0.1 4 0.4 26 -0.8 -61

90-95 3.7 0.5 13 0.1 2 06 16 2.0 55

95-2000 4.3 0.7 17 0.1 2 1.0 22 2.2 51

2000-05 7.2 0.8 11 0.3 4 3.4 48 2.2 31

05-010 5.4 -0.2 -3 0.2 3 3.6 67 1.5 27

2015-2017 7.7 0.6 8 0.0 0 0.7 9 6.4 83

1970–2017 3.8 0.6 16 0.1 3 2.7 71 0.0 0



اهمیت بهره وری در صنعت بیمه
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شاخص هزینه عملیاتی صنعت بیمه در مقابل صنایع دیگر

7

درآمدبهاداریوعمومیفروش،هزینه هایدرصد•

دیگرصنایعدرمشابهبزرگشرکت10بامقایسهدرجهانیبزرگبیمه گر10مجموعه•



اهمیت بهره وری

بهره وریبهبی توجهی:عقب ماندگیچنیندلیل

“This research highlights, the insurance industry 

as a whole has not prioritized productivity, and 

expense ratios for many carriers have even 

increased”
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عملکرد صنعت بیمه
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افزایشوصنعتکندرشددلیلبهبهره‌وریبهبودبرایبیمهشرکتهایبرفشار
رقابت

غیرزندگیوزندگیشرکت‌هایارزشزنجیرهتمامیدرکارنیرویبهره‌وری
(درصد14و24ترتیببه)بهبودیافته

رویسرمایه‌گذاریازناشیبهبوداینITاستبوده.

رقابتدلیلبهقیمتکاهشوسرمایه‌گذاری‌هاهزینهکاراییبهبودعدم



عملکرد صنعت بیمه
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KPIهای بهره وری



2017-2012تحول نسبت هزینه از حق بیمه در دوره 

دو گروهگسترش معنادار شکاف هزینه بین بالاترین و پایین ترین چارک ها در هر
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صنعت بیمه( Power Curve)منحنی قدرت 
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These Three Quintiles Just Barely Made Their Cost of 

Capital

صعوبت انتقال یک شرکت روی منحنی قدرت
 سال10شرکت میانی به پنجک اول در طول جایی جابهبرای درصد 10احتمال

How To Win In Insurance: Climbing the Power Curve

McKinney, 2019



)%(ترکیب هزینه های عملیاتی 
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These three quintiles just barely 

made their cost of capital



ن هامقایسه بهترین ها و پایین تری)%(: ترکیب هزینه های عملیاتی 
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هزینهموفقمدیریت
اقتصادیصرفه هایازاستفادهبا:بزرگبسیارشرکت های

هایبخشدرفعالیتوسادهعملیاتیمدل هایازاستفاده:دیگرشرکت هایبرخی 
بنکشورنسمانندبازاراستانداردکاملا

رویعظیمیهزینه هایباشرکت هایITدستاوردکسبانتظاردر

هزینهضعیفمدیریت
پیچیدهپورتفویباایرشتهچندمستقرشرکتهای

بیمهحقکاهش

درن سازیمودیجیتالسمتبههزینهساختارتغییر:مشترکویژگی



عوامل اصلی سنتی بهره وری
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صرفه های مقیاس
 زندگی نقش مهمی در کاهش نسبت هزینه به بیمه های مقیاس در صرفه هایGPW

ابزارها:
 اثر ادغام بر یکپارچگیITو عملیات

بیمه-توسعه فعالیت با مواردی مانند بانک

 می شودفزاینده دیجیتالی به طور در صنعتی که « همه مال برنده»ماهیت.

 مارکینگبنچارزیابی نتایج
مقیاس های مطالعه بنچ کارکینگ مکینزی نشان داده اثار انتظاری استفاده از این عامل به ویژه برای

یابدبالاتر از یک آستانه  مشخص تحقق نمی

 این نتیجه برای شرکتهایP&Cشدیدتر است.



عوامل اصلی بهره وری صنعت
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عوامل اصلی سنتی بهره وری
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هزینهمدیریت
شرکت،هادارنحویهزینه،سختمدیریتترکیب:هزینهکاهشبراینتیجهبهترین

بهسازیوآموزش
باتمرکزبابهره‌وریمدیریتدقیقاجرایKPIهدفگذاری‌هایوهزینهوعملکردهای

دقیق
رویسرمایه گذاریIT

برون‌سپاریبهتوجهوITافزایش‌یافتهشدتبهمتوسطهزینهدرشرکت‌هابازنگری•

ITه‌هایهزیننسبتافزایشوهزینه‌هاکاهشدربرون‌سپاریانتظارموردنتاجتحققعدم•

بزرگمقیاس‌هایدربه‌ویژهپشتیبانیبالایهزینه‌هایسبببهGPWبه

ITرویسرمایه‌گذاریطریقازمستقرشرکت‌هایبهره‌وریافزایشعدم•

شرکتهایP&Cدارندکمتریهزینه‌هایرشته‌ایچندرقبایبهنسبتتخصص



مقایسه شرکتهای تخصصی و چند رشته ای)%(: ترکیب نسبت هزینه های عملیاتی 
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( 1)ارتقاء دهنده های جدید بهره وری 
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 تعالی کارکردی(Functional excellence)

بهینه سازی بخش های خاص سازمان مانند صدور و پرداخت خسارت

 هدف بهبود بهره وری ازطریق بهبود و ارتقاء توانمندی های موجود

 ساده سازی ساختاری(Structural simplification)

طراحی یک تغییر بزرگ قلمروی مانند تغییر مدل عملیاتی

 تبدیل کسب وکار((Business transformation

تغییر مسیر حرکت: تغییرات شدید

( دیجیتالمهاجمان )

 چابکی شرکت(Enterprise agility )



( 2)ارتقاءدهنده های جدید بهره وری 
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